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Éditer

Besoin d'aide ?

Informations personnelles

Prénom
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Organisme / Société

Poste

Adresse e-mail

Nombre de projets réalisés

Dernier projet réalisé

Ipsum

UNDE
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Responsable projet

ipsum.unde@accusamus.fr
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Beatae vitae
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NomUNDE

PrénomIpsum

Organisme / SociétéAccusamus

EnvoyerValider

PosteResponsable projet

Adresse e-mailipsum.unde@accusamus.fr

Annuler
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Mon compte / Édition

Mes projets Créer un projet

NomUNDE

Organisme / SociétéOrganisme / SociétéAccusamus

PrénomIp$um

Le caractère $ n'est pas autorisé.

Assistance

Poste

Adresse e-mail

Responsable projet

Responsable projet

Responsable poste de travail 

Responsable environnement

Annuler

Valider

Besoin d'aide ?

Ipsum UNDE

Se déconnecter

Ticket #008

Ticket #007
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Mon compte

Mon compte / Édition

Mes projets Créer un projet Assistance

NomUNDE

PrénomIpsum

Organisme / SociétéAccusamus

EnvoyerValider

PosteResponsable projet

Adresse e-mailipsum.unde@accusamus.fr

Annuler

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

L'adresse e-mail est votre identifiant. 

Vous ne pouvez donc pas la modifier 

vous-même. Pour en savoir plus, 

contactez l'assistance. 

Une image au format JPG ou PNG d'un 

résolution de 500×500 px minimum est 

nécessaire. Le poids ne doit pas 

dépasser 2 Mo.



Mon compte

Mes projets (0)

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer mon premier projet

Vous n'avez pour le moment créé aucun projet.

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales



Mon compte

Créer mon projet / Informations générales

Mes projets Créer un projet Assistance

Informations générales Étape 1/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Sélectionner une image du projet

EnvoyerÉtape suivante (2/6)

Nom du projet

PostePosteCréation de réseau

Taux EnR&R cible Taux optimal



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 1/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Sélectionner une image du projet

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore 

veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Créer mon projet / Informations générales

Mes projets Créer un projet

Nom du projet

PostePosteCréation de réseau

Taux EnR&R cible Taux optimal

EnvoyerÉtape suivante (2/6)

projet-baetae.jpg



Mon compte Assistance
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Informations générales Étape 2/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta. Ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium 

doloremque laudantium, totam.

Réinitialiser le périmètre

EnvoyerÉtape suivante (3/6)

Besoin d'aide ?

Créer mon projet / Périmètre géographique

Mes projets Créer un projet

123 rue des Fleurs, 76000 Rouen Localisez-moi



Mon compte Assistance
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Informations générales Étape 3/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Besoin d'aide ?

Souhaitez-vous ajouter des contraintes au projet ?

Mes projets Créer un projet

Créer mon projet / Cibles

Oui Non



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 3/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Prendre en compte la conversion du mode de chau�age (gaz individuel vers RCU)

Prendre en compte la conversion du mode de chau�age (électricité vers RCU)

Prendre en compte la conversion de mode de production de l’ECS

Envoyer fichier Shapefile Envoyer fichier Excel Télécharger format d'exemple

EnvoyerÉtape suivante (4/6)

Politique de confidentialité Mentions légales

Besoin d'aide ?

Mes projets Créer un projet

Créer mon projet / Cibles

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Titre liste questions 1

Souhaitez-vous ajouter des contraintes au projet ?

Prendre en compte le logement collectif privé (copropriétés)

Prendre en compte l’habitat individuel

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Par défaut

Par défautTitre liste questions 2

Titre liste questions 3 Par défaut

Intégrer un projet d’aménagement urbain

50Densité thermique cible

Oui Non

Seulement sur le tracé du réseau



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 4/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Souhaitez-vous inclure des bâtiments cibles manuellement ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Besoin d'aide ?

Mes projets Créer un projet

Créer mon projet / Cibles additionnelles

EnvoyerÉtape suivante (5/6)

Envoyer fichier Excel cibles-additionnelles-2022.xls

Oui Non



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 4/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Politique de confidentialité Mentions légales

Besoin d'aide ?

Mes projets Créer un projet

Créer mon projet / Cibles additionnelles

EnvoyerÉtape suivante (5/6)

Envoyer fichier Excel cibles-additionnelles-2022.xls

Oui NonSouhaitez-vous inclure des bâtiments cibles manuellement ?
Fichier traité avec succès cibles-additionnelles-2022.xls

5 bâtiments ont été trouvés, lesquels souhaitez-vous enregistrer ?

Bât. 125

Bât. 32

Bât. 33

Bât. 26

Bât. 75

Tout cocher Tout décocher

Annuler l'importation

EnvoyerValider la sélection (4/5)



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 5/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Politique de confidentialité Mentions légales

Besoin d'aide ?

Mes projets Créer un projet

Créer mon projet / Ressource EnR&R

Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur.

PostePosteRessource EnR&R Principale

EnvoyerÉtape finale (6/6)

Chau�erie

76000 Rouen

123 rue des Fleurs

123 rue des Fleurs, 76000 Rouen Localisez-moi



Mon compte Assistance

Informations générales Étape 6/6Périmètre géographique Cibles Cibles additionnelles Ressource EnR&R Visualisation

Mes projets Créer un projet

Visualisation / Projet 1

Informations générales Modifier

Politique de confidentialité Mentions légales

Besoin d'aide ?

Périmètre géographique

Ressource EnR&R

Nom du projet

Image du projet

Prendre en compte le logement collectif privé (copropriétés)

Nombre de cibles additionnelles ajoutées

Nature de la demande

Prendre en compte l’habitat individuel

Nom du bâtiment 1 ajouté

Taux

Seulement sur le tracé du réseau

Nom du bâtiment 2 ajouté

Prendre en compte la conversion de mode de production de l’ECS

Prendre en compte la conversion du mode de chau�age (gaz individuel vers RCU)

Prendre en compte la conversion du mode de chau�age (électricité vers RCU)

Densité thermique cible

Intégrer un projet d’aménagement urbain

Beatae vitae

projet-baetae.jpg

Non

2

Création de réseau

Non

Bât. 125

Taux optimal

Oui

Bât. 32

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Modifier

Modifier

Cibles Modifier

Cibles additionnelles Modifier

Ressource EnR&R principale

Autres

Localisation de la chau�erie

Autres

Bois

123 rue des Fleurs, 76000 Rouen

EnvoyerValider mon projet



Mon compte

Mes projets (5)

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer un nouveau projet

Besoin d'aide ?
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En cours (2)

Sit voluptatem

Beatae vitae

E

Archiver

Archivés (3)

Archiver

Développer



Mon compte

Mes projets (5)

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer un nouveau projet

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

En cours (2)

Sit voluptatem

Beatae vitae

E

Archiver

Archivés (3)

Dicta sunt

Quasi architecto

Sit voluptatem

Archiver

ERéactiver

ERéactiver

ERéduire

Réactiver



Mon compte

Mes projets / Projet 1

Mes projets Créer un projet Assistance

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Supprimer Éditer Modifier les contraintes Modifier la densité thermique Calculer InfographieBaetae vitae

Périmètre géographique

Contexte énergétique du périmètre

Besoins de chaleur Consommation d'énergie

Émissions de gaz à e�et de serre Abonnés

Tracé proposé Consommateur Chau�eriePérimètre défini

N°34

Type de bâtiment

122 logements

Chau�age électrique

X GWh / an

Nom bâtiment

Résidentiel Résidentiel

Résidentiel

Tertiaire Tertiaire

Tertiaire

Industrie Industrie

Industrie

Agriculture Agriculture

Agriculture

80

70

60

50

40

30

20

10

0

120

30

100

25

80

20

60

15

40

10

20

5

0

0

Besoin chaleur Livraison RCU Conso EF Livraison RCU

GES avant GES après

GWh/an GWh/an

t CO2/an Répartition par secteur Part ECS des besoins : 24%

Principaux abonnés

CHU 3250 MWh/an

Rés. Les Oliviers 3050 MWh/an

Centre technique municipal 2400 MWh/an

Collège Jules Ferry 2000  MWh/an

120 GWh (total)  dont 23 GWh (RCU) 230 GWh (total)  dont 23 GWh (RCU)

-8% sur 250t CO
2
/an

Voir les contraintes

Habitat 

64%

Besoin en chaleur 

29 GWh/an

Résidence les Oliviers 

3050 MWh/an

123 rue des arbres, 76000 Rouen

Carte d'identité

Source EnR&R : biomasse

Technique

Économie

Longueur

Consommation

Rendement distribution

Tarif moyen chaleur

Livraisons

Puissance bois

Rendement production

Investissement

Taux EnR&R

Camions

Rendement global

Taux subvention publiques

Densité thermique

4,6 km

4600 t/an

91%

84,5 € TTC/MWh

12 GWh/an

3,5 MW

94%

4,5 M€

84%

< 1 / semaine

84%

35%

3,2 MWh.an/ml

Général

Comparaison aux réseaux de chaleur français

Livraisons de chaleur Taux EnR&R

Tarif de la chaleur

0 0

55

10 10

55

20 20

60

30 30

65

40 40

70

50 50

75

60 60

80

70 70

85

80 80

90

90 90

95

100 100

100

80 80

80

70 70

70

60 60

60

50 50

50

40 40

40

30 30

30

20 20

20

10 10

10

0 0

0

GWh/an %

€ TTC/MWh

34 GW/an

78%

75 € TTC/MWh
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Assistance

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer une nouvelle demande

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Tickets ouverts (2)

Ticket 2

Ticket 1  1 réponse non lue

En cours

Clos

ClosClos

Clos

Clos

Clos

Clos

E

E

Développer

Développer

RéduireTickets fermés (6)

Ticket #002

Ticket #003

Ticket #004

Ticket #005

Ticket #006

Ticket #001 Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer



Mon compte

Assistance

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer une nouvelle demande

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Tickets ouverts (2)

Tickets fermés (6)

Ticket #008

Ticket #007

Inventore veritatis

Support Densitherm

Support Densitherm

Moi

Moi

Ouvert

22/06/2022 à 15:34

28/06/2022 à 11:29

25/06/2022 à 10:56

27/06/2022 à 16:42

25/06/2022 à 16:01

28/06/2022 à 11:29

Sujet

De

De

De

De

État

Date d'ouverture

Dernière modification

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas 

molestias excepturi sint occaecati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui o�cia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum 

fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. 

 

Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil impedit quo minus id quod maxime placeat facere possimus, omnis voluptas 

assumenda est, omnis dolor repellendus. Temporibus autem quibusdam et aut o�ciis debitis aut rerum necessitatibus saepe eveniet ut et 

voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. 

 

Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores 

repellat.

Fusce a ante consectetur, feugiat erat eu, tincidunt magna. Aliquam ac orci sapien. Phasellus vestibulum, lorem id vulputate molestie, orci mauris 

sodales mauris, sed pharetra sem orci eu nunc. Sed imperdiet lobortis odio. Vivamus blandit sagittis ligula id egestas. Donec arcu nulla, fringilla a 

dolor eget, aliquet viverra purus. 

 

Nunc mattis sit amet ipsum eu sodales.

Dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, 

sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 

nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur ?

Praesent justo sapien, hendrerit et ultrices a, imperdiet vitae ipsum. Aliquam libero nisl, commodo feugiat laoreet et, pharetra id orci. Suspendisse 

volutpat enim volutpat convallis sagittis. Proin id fermentum tellus. 

 

Aliquam egestas tempor felis, ac rhoncus erat viverra non. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos 

himenaeos. Aenean tincidunt scelerisque ipsum interdum faucibus ?

Réduire

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Répondre Marqué comme résolu

capture-ecran-login.jpg

En cours

Clos

ClosClos

Clos

Clos

Clos

Clos

Ticket #002

Ticket #003

Ticket #004

Ticket #005

Ticket #006

Ticket #001



Mon compte

Assistance

Mes projets Créer un projet Assistance

Créer une nouvelle demande

Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Tickets ouverts (2)

Ticket #008

Ticket #007

Inventore veritatis

Support Densitherm

Support Densitherm

Moi

Moi

Moi

Ouvert

22/06/2022 à 15:34

28/06/2022 à 11:29

25/06/2022 à 10:56

27/06/2022 à 16:42

À l'instant

25/06/2022 à 16:01

28/06/2022 à 11:29

Sujet

De

De

De

De

G I S

De

État

Date d'ouverture

Dernière modification

At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores et quas 

molestias excepturi sint occaecati cupiditate non provident, similique sunt in culpa qui o�cia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum 

fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. 

 

Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligendi optio cumque nihil impedit quo minus id quod maxime placeat facere possimus, omnis voluptas 

assumenda est, omnis dolor repellendus. Temporibus autem quibusdam et aut o�ciis debitis aut rerum necessitatibus saepe eveniet ut et 

voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. 

 

Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores 

repellat.

Fusce a ante consectetur, feugiat erat eu, tincidunt magna. Aliquam ac orci sapien. Phasellus vestibulum, lorem id vulputate molestie, orci mauris 

sodales mauris, sed pharetra sem orci eu nunc. Sed imperdiet lobortis odio. Vivamus blandit sagittis ligula id egestas. Donec arcu nulla, fringilla a 

dolor eget, aliquet viverra purus. 

 

Nunc mattis sit amet ipsum eu sodales.

Dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, 

sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 

nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur ?

Nulla ullamcorper mauris 

Praesent justo sapien, hendrerit et ultrices a, imperdiet vitae ipsum. Aliquam libero nisl, commodo feugiat laoreet et, pharetra id orci. Suspendisse 

volutpat enim volutpat convallis sagittis. Proin id fermentum tellus. 

 

Aliquam egestas tempor felis, ac rhoncus erat viverra non. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos 

himenaeos. Aenean tincidunt scelerisque ipsum interdum faucibus ?

Réduire

Développer

EnvoyerAnnulerJoindreerreur-chargement.jpg

capture-ecran-login.jpg

Répondre Marqué comme résolu

Tickets fermés (6)

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Développer

Clos

ClosClos

Clos

Clos

Clos

Clos

Ticket #002

Ticket #003

Ticket #004

Ticket #005

Ticket #006

Ticket #001

En cours
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Assistance / Nouvelle demande

Mes projets Créer un projet Assistance

Besoin d'aide ?
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Moi À l'instantDe

G I S

Nulla placerat elementum leo, nec sollicitudin diam. Cras at neque neque. Sed pharetra at mauris nec vehicula. Mauris magna ipsum, elementum id 

dapibus at, tristique ac nisi. Donec rutrum molestie felis sit amet malesuada. Maecenas mi nisi, vulputate a purus eu, imperdiet laoreet dui. Quisque 

id malesuada felis.

EnvoyerAnnulerJoindrecapture-page-blanche.jpg

Etiam in ligula ac sapien rutrum fringilla. Phasellus at sagittis ipsum. Quisque sit amet elementum mi. Nullam ac leo non lectus faucibus dictum eget vitae urna.

PostePosteObjet de la demande
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Besoin d'aide ?
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Erreur 404 : La page n’est pas trouvée

Les raisons possibles :

- une faute de frappe dans l’adresse 
- une page qui n’existe pas  
- une page en maintenance

Retourner à l’accueil
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Besoin d'aide ?

Politique de confidentialité Mentions légales

Erreur 500 : Le serveur a rencontré un problème inattendu

Les raisons peuvent être très nombreuses.

Une erreur 500 indique que le serveur rencontre une di�culté pour 
trouver la page sans pouvoir l’identifier précisément.

Retourner à l’accueil


